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Servicios prestados a través de plataformas electrónicas, video 
conferencias o correo electrónico que califican como servicios digitales 

Informe N°000039-2024-SUNAT/7T0000 
 

Mediante el informe en comentario, se consultó a la Administración Tributaria si para efectos del impuesto 
a la renta, los servicios de soporte técnico brindados en línea a través de una plataforma electrónica, 
mediante la cual los usuarios del servicio plantean consultas que son atendidas por técnicos mediante la 
misma plataforma o por correo electrónico y los servicios de consultoría prestados por una persona a través 
de video conferencia o por correo electrónico califican como servicios digitales. 
 

Al respecto, la SUNAT ha concluido que para efecto del impuesto a la renta, los servicios antes mencionados 
si califican como servicios digitales y, por ende, se encontrarán gravados con el impuesto a la renta, los 
servicios de soporte técnico que no sean esencialmente automáticos: i) brindados en línea a través de una 
plataforma electrónica, mediante la cual los usuarios del servicio plantean consultas que son atendidas 
por técnicos mediante la misma plataforma o por correo electrónico; y, ii) los de consultoría prestados por 
una persona a través de video conferencia o por correo electrónico; en la medida que se utilicen 
económicamente, usen o consuman en el país. 
 
Fuente: Portal Web Institucional de la SUNAT. 
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Rentas de quinta categoría generadas por los trabajadores del régimen 
laboral de guardaparques  

Informe N°000038-2024-SUNAT/7T0000 
 

Mediante el informe en comentario, se consultó a la Administración Tributaria si las rentas generadas por 

los trabajadores comprendidos en el régimen laboral especial establecido en la Ley N° 31991- Ley del 

Cuerpo de Guardaparques del Perú, califican como rentas de quinta categoría. 

 

Al respecto, la SUNAT ha concluido que dado que las remuneraciones, compensaciones y beneficios a que 
se refiere el artículo 8° de la Ley N° 31991 son percibidas por los guardaparques con ocasión del vínculo 
laboral que mantienen con el SERNANP, estas calificarán como renta de quinta categoría en la medida que: 
i) no sean excluidas del campo de aplicación del impuesto a la renta, de manera expresa mediante una 
norma legal; y, ii) no constituyan condiciones de trabajo; lo cual deberá determinarse respecto de cada 
retribución. 
 
Fuente: Portal Web Institucional de la SUNAT.  
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Tenemos una sólida práctica tributaria local, que cubre 

todas las necesidades de nuestros clientes en este campo, 

así como la fortaleza de una red global, lo que nos permite 

abordar la problemática transnacional de manera integral. 
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