Canal de
Denuncias

Elementos Clave y Beneficios Empresariales



En el entorno empresarial actual, la
implementacion de canales de denuncias se ha
convertido en una practica esencial para la
gestion de riesgos y el cumplimiento normativo.

Estos canales permiten a los empleados y otras partes interesadas reportar
de manera segura y confidencial cualquier conducta inapropiada o ilegal
dentro de la organizacion.

Este articulo abordara los
principales factores que debe
contener un canal de denuncias
eficaz, referenciando las normas
ISO 37001, ISO 37002 e ISO
37008, y destacara los beneficios
clave para las empresas.
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Factores Clave en un Canal
de Denuncias

1. Accesibilidad y Confidencialidad

El canal de denuncias debe ser accesible para l e
todos los empleados y otras partes interesadas,
sin importar su ubicacion geografica o nivel
jerarquico. Debe permitir la presentacion de
denuncias de manera anénima y garantizar la

Las instrucciones para utilizar el canal de
confidencialidad de la informacidn proporcionada.

/—' denuncias deben ser claras y faciles de seguir.
Esto incluye proporcionar guias detalladas sobre
qué tipos de conductas deben reportarse y como
hacerlo.

3. Proteccion contra Represalias

Es fundamental que la empresa establezca S~
politicas claras para proteger a los denunciantes
contra cualquier tipo de represalia. Esto fomenta

un ambiente donde los empleados se sientan
seguros al reportar irregularidades.

4. Procesos de Investigacion y Seguimiento

Un canal de denuncias eficaz debe contar con
procesos bien definidos para la investigacion y
/_. seguimiento de las denuncias. Esto incluye la
asignacion de responsabilidades y la utilizacion
de protocolos estandarizados para garantizar la
imparcialidad y la integridad de las
investigaciones.

5. Capacitacion y Concientizacion

La empresa debe invertir en programas de . e
capacitacion y concientizacion para asegurar que
todos los empleados comprendan la importancia

del canal de denuncias y sepan como utilizarlo
correctamente.

6. Monitoreo y Mejora Continua

Es crucial que el canal de denuncias sea
monitoreado regularmente para evaluar su
S~ ® efectividad y realizar mejoras continuas. Esto
incluye la revision de estadisticas de uso, tiempos
de respuesta y resultados de las investigaciones.
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Normas ISO Relacionadas

ISO 37001

Sistemas de Gestion Antisoborno,
proporciona requisitos y guias para
establecer, implementar, mantener y
mejorar un sistema de gestion
antisoborno.

Un componente clave de esta norma es

L
~ |
la implementacion de un canal de .
denzncias que permita reportar ISO 3 002
sobornos y otras conductas ‘
corruptas de manera segura y Sistemas de Gestién de Denuncias,
confidencial. se enfoca en los sistemas de gestién de
denuncias y proporciona directrices
sobre como establecer, implementar y

mantener un sistema de denuncias eficaz.

Esta norma destaca la importancia de la

accesibilidad, la confidencialidad, la
ISO 37008 proteccidn contra represalias y la
gestion adecuada de las
Guia de las Investigaciones Internas, denuncias.
establece los principios fundamentales, los
recursos necesarios, las medidas de seguridad
y proteccion, el proceso de investigacion, las

medidas correctivas y mucho mas.

Esta norma recomienda asignar un “code
name” al denunciante y la posibilidad de
mantenerse en contacto y comunicar la
importancia de los argumentos y
las pruebas que se remiten a
través de los canales de
denuncias.
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Beneficios para las empresas

Deteccion Temprana de

Irregularidades

Un canal de denuncias eficaz permite la
deteccion temprana de conductas
inapropiadas, lo que facilita la intervencion
oportuna y la mitigacion de riesgos antes de
que se conviertan en problemas mayores.

Mejora del Cumplimiento
No:mativo - o

La implementacién de un canal de denuncias
ayuda a las empresas a cumplir con las
normativas y estandares internacionales,
como las normas ISO 37001, ISO 37002 e
ISO 37008, lo que reduce el riesgo de
sanciones y dafios reputacionales.

=4 Fomento de una Cultura

%\] Etica

Al proporcionar una via segura para reportar
irregularidades, las empresas pueden
fomentar una cultura de transparencia y
ética, fortaleciendo la confianza entre
empleados y otros stakeholders.

Reduccion de Pérdidas
Financieras

La deteccion y prevencion de fraudes y otros
comportamientos ilegales pueden resultar
en una reduccion significativa de pérdidas
financieras para la empresa.

Mejora de la Reputacion
Corporativa

Las empresas que implementan canales de
denuncias efectivos son percibidas como
mas transparentes y comprometidas con la
ética, lo que mejora su reputacion
corporativa y su relacién con los clientes,
inversores y la comunidad en general.
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Los canales de denuncias son una
herramienta vital en la gestion de riesgos
empresariales.

La implementacidn de estos canales, conforme a las normas
ISO 37001, ISO 37002 e ISO 37008, no solo ayuda a las
empresas a detectar y prevenir conductas inapropiadas, sino
que también ofrece muiltiples beneficios:

Mejora del cumplimiento normativo

Promocién de una cultura ética

Reduccidn de pérdidas financieras

Mejora de la reputacién corporativa

La adopcion de estas practicas es
esencial para cualquier organizacion
que busque fortalecer su sistema de
gestion de riesgos y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.
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:Como puede apoyar BDO?

Descubre como BDO puede ayudar a tu empresa, contactando a
nuestro equipo de especialistas:

FLAVIO SAN MARTIN
Socio de Consultoria de Negocios
fsanmartin@bdo.com.pe

ALEXANDER SEDANO
Gerente de Consultoria de Negocios
asedano@bdo.com.pe

JESUS BRICENO
Lider de Proyectos de Risk Advisory
jbriceno@bdo.com.pe

www.bdo.com.pe
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