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Se establece que la adquisición del seguro de desgravamen solo puede ser una 
condición necesaria para contratar créditos hipotecarios para vivienda  
Resolución SBS N° 00890-2025 
 
Como se sabe, mediante la Resoluciones N°s. 3274-2017 y 4143-2019 se aprobaron los Reglamentos de 
Gestión de Conducta de Mercado del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros, respectivamente, con 
la finalidad de que las empresas cuenten con una adecuada gestión de conducta de mercado que se refleje 
en las prácticas que adoptan en su relación con los usuarios, en la oferta y contratación de productos y 
servicios, así como en la transparencia de su información, y en la gestión de sus reclamos. 
 
Mediante la resolución bajo comentario se modifican ambos reglamentos en lo concerniente al seguro de 
desgravamen.  
 
Entre los principales cambios, se establece que el seguro de desgravamen solo podrá ser un requisito 
obligatorio en los créditos hipotecarios destinados a vivienda; mientras que, para otros productos 
financieros, su contratación será opcional y requerirá el consentimiento expreso del usuario. 
 
Asimismo, se establece que las entidades financieras y aseguradoras deben proporcionar información 
detallada y transparente sobre todos los costos relacionados con la comercialización del seguro de 
desgravamen. Esto incluye, cuando corresponda, la existencia de incentivos como bonificaciones, premios, 
utilidades u otros beneficios otorgados a intermediarios y comercializadores de seguros. 
 
De igual forma, se refuerza la obligación de las entidades del sistema financiero de garantizar el respeto 
a los derechos de los usuarios en el diseño de sus productos y servicios. En este sentido, deberán 
implementar políticas y procedimientos específicos para atender a personas con discapacidad, asegurando 
su acceso y uso de todos los canales habilitados.  
 
Por último, se indica que las entidades del sistema financiero cuentan con un plazo de adecuación de 180 
días desde la vigencia de la presente resolución. 
 
La Resolución bajo comentario entra en vigencia el 13 de marzo de 2025. 

Fuente: El Peruano, Boletín de Normas Legales, páginas 58 a 62. 
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